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PREAMBULO

Nés, Estados-Membros da Unido Africana (UA);

Inspirados pelos objectivos e principios inscritos no Acto
Constitutivo da Uniao Africana;

Reiterando o nosso compromisso politico de reforgar o
profissionalismo e a ética na Administracao Africana;

Decididos a promover os valores universais e os principios da
democracia, a boa governacgao, os direitos do homem e os
direitos ao desenvolvimento;

Considerando que as missdes da administracido consistem na
salvaguarda dos valores fundamentais do servico publico e da
promogcao de wuma cultura administrativa baseada na
preservacao dos direitos do utente;

Conscientes da necessidade de preservar a legitimidade do
servigo publico e de adaptar as funcbes publicas africanas as
exigéncias do desenvolvimento econdmico, social, humano e
sustentavel,

Reafirmando a nossa vontade colectiva de trabalhar
incansavelmente para a modernizagao, a melhoria e a
implantacdo do servigo publico em Africa aos novos valores da
governagao ;

Guiados pela nossa preocupacao comum reforcar e consolidar
0 servico publico afim de contribuir para o desenvolvimento do
continente;

Empenhados em promover os valores e 0s principios que
regem a organizacgao e o funcionamento do servico publico ;

Determinados a edificar uma administracido que funcione em
condi¢cdes Optimas de equidade e de eficiéncia;

Desejosos de assegurar uma aplicacido efectiva da Carta
tendo em conta as condicdes especificas proprias dos Estados
Partes;



Evocando a decisdo n° Ex.CL/Dez.243 (VIIl) do Conselho
Executivo.

Acordamos no seguinte:

CAPITULO I: DEFINIGOES, OBJECTIVOS E PRINCIiPIOS

ARTIGO 1 : DEFINIGOES

Na presente Carta, salvo indicagdo contraria, as expressdes a seguir
significam:

1.
2.

10.

Acto Constitutivo : o Acto Constitutivo da Unido Africana.
Administracao: toda a instituicdo ou organizagcdo ao nivel
nacional e local que aplique politicas publicas ou exerca missdes
de servigo publico.

. Funcionario publico: todo o funcionario ou empregado do Estado

ou de suas instituicbes incluindo os seleccionados, homeados ou
eleitos para exercerem actividades ou fungbes em nome ou ao
servigo do Estado, a todos os niveis.

. Carta: a Carta Africana sobre os Valores e os Principios do

Servico Publico e da Administracgao.

. Comissao: a Comissao da Unido Africana;
. Conferéncia: a Conferéncia dos Chefes de Estado e de Governo

da Unido Africana.

. Comunidades Econdémicas Regionais: as organizagdes

regionais de integracdo da Unido Africana.

. Estado Parte: todo o Estado-Membro da Unido Africana que tenha

ratificado ou aderido a presente Carta e depositado os
instrumentos de ratificacdo ou de adesé&o junto do Presidente da
Comissao da Unido Africana.

. Estados Membros : os Estados Membros da Uniao Africana.

Etica: as normas que regem o comportamento e a accao
dos funcionarios publicos.



11. Servico publico : todo o servigco ou actividade de interesse
publico estabelecido sob a autoridade da administragao.

12. Utente : foda a pessoa fisica ou moral que recorre a
prestacao de um servico publico.

13. Conselho Executivo: o Conselho de Ministros da Unido
Africana.

ARTIGO 2 : OBJECTIVOS
A presente Carta tem por objectivos :

1. Promover a adesdo a um quadro fundamental de principios e de
valores acordados para assegurar a prestacdo de servigos
publicos eficientes, eficazes, inovadoras e que respondam as
expectativas da comunidade e dos utentes.

2. Encorajar os esforcos dos Estados Partes com vista a
modernizacdo da Administracdo e do reforco das capacidades
para melhorar a prestacao do servigo publico.

3. Estimular os cidadaos e os utentes a participarem no processo de
melhoramento da prestacdo do servico publico, nomeadamente
através da comunicacgao, da auscultacao e da contribuicio activa
dos procedimentos administrativos.

4. Promover os valores morais inerentes as missbes dos
funcionarios publicos com vista a assegurar a prestacéo
transparente do servigo publico.

5. Contribuir para o melhoramento das condi¢gbes de trabalho dos
funcionarios publicos e proteger os seus direitos.

6. Encorajar a harmonizagao das politicas e dos procedimentos em
matéria de servigo publico e da administragcao entre os Estados
Partes com vista a promover a integragao regional e continental.

7. Promover o equilibrio entre homens e mulheres bem como a
igualdade no servigo publico e na administragao.

8. Promover a cooperacao entre os Estados Partes, as
comunidades econdmicas regionais e a comunidade internacional
para melhorar o servigo publico e a administragao.

9. Estimular a troca de experiéncias e de boas praticas com vista a
constituir uma comunidade de conhecimentos entre os Estados
Partes.



ARTIGO 3 : PRINCIPIOS

Os Estados Partes comprometem-se a pbér em pratica a Carta em
conformidade com os seguintes principios:

1. Igualdade dos utentes perante o servigo publico.

2. Proibicao de todas as formas de discriminacdo, nomeadamente as
baseadas na origem, raca, sexo, deficiéncia, religido, etnia,
convicgdes politicas, filiagado sindical ou qualquer outra forma de
distingao.

3. Imparcialidade na prestacao do servigo publico.

4. Continuidade do servico publico em quaisquer circunstancias.

5. Adaptacao do servico publico a evolucdo das necessidades da
comunidade e dos utentes.

CAPITULO II: OBRIGAGOES DO SERVICO PUBLICO E DA
ADMINISTRACAO

ARTIGO 4: RESPEITO PELOS DIREITOS HUMANOS E PELO
PRINCiPIO DA LEGALIDADE

1. A administragdo deve respeitar os direitos do homem
particularmente a dignidade e a integridade da pessoa.

2. A prestagao do servigo publico deve efectuar-se em conformidade
com as leis e os regulamentos nacionais em vigor.

3. As decisdes da administragdo devem inscrever-se no quadro legal
em vigor.

ARTIGO 5 : ACESSO AO SERVICO PUBLICO

1. A administragdo devera organizar o servigo publico de maneira a
garantir aos utentes servicos adequados e acessiveis.

2. O principio de igual acesso dos utentes ao servigo publico e a ndo
discriminagcdo devem ser consagrados nas leis e regulamentos
nacionais dos Estados Partes.

3. A administracdo devera organizar o servigo publico de forma a
assegurar as condi¢cbes de uma gestao publica de proximidade as



populacdes, susceptivel de Ihes oferecer servicos adequados e
acessiveis.

4. A administracido deve por em pratica mecanismos de participagcao
e de auscultacdo da sociedade civil relativamente a prestagao do
servigo publico.

ARTIGO 6 : ACESSO A INFORMAGAO

1. A administracdo deve colocar a disposicdo dos utentes por todos os
meios apropriados as informacdées necessarias sobre 0s
procedimentos e formalidades inerentes as prestagcdes do servico
publico.

2. A administracédo deve informar o cidadao de toda a decisdo tomada a
seu respeito, indicando os fundamentos bem como as vias de
recursos disponiveis em caso de nao se conformar com ela.

3. A administracdo deve criar ou reforgar as estruturas de atendimento e
de informagdo aos utentes a fim de lhes facilitar o acesso aos
servicos publicos e registos das suas opinides, sugestdes e
reclamacoes.

4. Os documentos administrativos destinados aos utentes devem ser
redigidos em linguagem simples e acessivel.

ARTIGO 7: SERVICOS EFICAZES E DE QUALIDADE

1. A administragdo deve assegurar a prestagao de servigos de boa
qualidade, uitilizando da melhor forma os recursos disponiveis.

2. A administracdo deve assegurar a disponibilizacdo de
mecanismos apropriados que possibilite uma avaliacdo
periddica da prestacdo do servigo publico e da qualidade de
servigos disponibilizados ao publico.

3. A administracdo deve prever prazos de execug¢ao da prestacao
do servigo publico e zelar pelo seu respeito.

4. A administragcdo deve assegurar a adaptacdo da sua prestagdo a
evolucao das necessidades da comunidade e dos utentes.



5. A administragcdo deve tomar medidas por forma a estabelecer e
manter confianga entre os funcionarios publicos e os utentes.

ARTIGO 8: MODERNIZAGAO DO SERVIGO PUBLICO E DA
ADMINISTRAGAO

1. A administracdo deve assegurar a introducdo de técnicas
inovadoras e adequadas para a prestacao dos seus servicos.

2. A administragcdo deve encorajar a utilizagdo de técnicas modernas,
nomeadamente as tecnologias de informagdo e de comunicagao
para melhorar as suas prestacoes.

3. A administracdo deve assegurar a implantagao de balcdes unicos,
caso tal seja compativel com a natureza da prestagdo do servico
publico.

4. A administracdo deve agir em prol da simplificacdo dos
procedimentos e da redugdo das formalidades ligadas a prestagao
do servigo publico.

CAPITULO Ill : NORMAS DE CONDUTA DOS FUNCIONARIOS
PUBLICOS

ARTIGO 9 : PROFISSIONALISMO

1. Os funcionarios publicos devem cumprir as suas obrigagoes
com profissionalismo e diligéncia.

2. Os funcionarios publicos devem agir com civismo e cortesia
nas suas relacdes com os utentes.

3. Os funcionarios publicos devem agir com responsabilidade e
respeito para com 0Ss seus superiores, colegas e
colaboradores.

ARTIGO 10 : ETICA E DEONTOLOGIA



1. Os funcionarios publicos devem agir com integridade e manifestar
a Sua total e completa adeséo as regras e valores de ética e da
deontologia.

2. Os funcionarios publicos ndo devem solicitar, aceitar, exigir ou

receber directa ou indirectamente nenhum pagamento, doagéo,
presente ou outra vantagem como contrapartida do cumprimento
das suas obrigagoes.

3. Os funcionarios publicos ndo devem de modo algum usar as suas

funcbées ou suas responsabilidades para fins politicos ou
partidarios. Eles devem, em todas as circunstancias, agir com
imparcialidade e lealdade.

ARTIGO 11: INCOMPATIBILIDADES E CONFLITOS DE
INTERESSES

1.

Os funcionarios publicos ndo devem de modo algum intervir em
situagbes em que tenham um interesse susceptivel de
comprometer a sua imparcialidade ou pd em causa a reputagcdo da
administragao.

. Os Estados Partes devem estipular nas suas legislagbes nacionais

normas respeitantes as incompatibilidades e aos conflitos de
interesse.

Os funcionarios publicos ndo devem assumir nenhuma funcé&o ou
posicao, nem efectuar nenhuma transacgéo, ou ter algum interesse
financeiro, comercial ou material que seja incompativel com as suas
funcdes, responsabilidades ou obrigagdes.

Todo o funcionario publico deve respeitar a confidencialidade dos
documentos, informagdes ou factos em seu poder ou de que tenha
tomado conhecimento no exercicio das suas fungoes.

Todo o funcionario publico nomeado para um cargo de
responsabilidade deve abster-se, depois de cessar fungdes, de tirar
vantagens indevidas, durante um prazo fixado por lei ou
regulamento.



ARTIGO 12 : LUTA CONTRA A CORRUPGAO

1. Os Estados Partes devem dotar-se de estruturas e de meios
necessarios para lutar contra a corrupcao.

2. A administracdo deve empreender permanentemente acgdes de
sensilizagdo dos funcionarios publicos e dos cidadaos sobre os
instrumentos de luta contra a corrupcéo e seus males

ARTIGO 13 : DECLARAGAO DE BENS

Para garantir a transparéncia da vida publica e preservar o patrimonio
de interesse nacional, os funcionarios publicos investidos em certas
responsabilidades devem, no inicio e no fim de funcdes, declarar os
seus bens.

CAPITULO IV: GARANTIAS E DIREITOS DOS FUNCIONARIOS
PUBLICOS

ARTIGO 14 : IGUALDADE DOS FUNCIONARIOS PUBLICOS

A administragao deve assegurar a observancia do principio da igualdade
entre os seus funcionarios publicos. Ndo deve estabelecer nenhuma
discriminacdo baseada na origem, raca, sexo, deficiéncia, religido,
grupo étnico, convicgao politica ou qualquer outra forma.

ARTIGO 15 : LIBERDADE DE EXPRESSAO E DE ASSOCIAGAO

1. A liberdade de opiniao e de expressdao € garantida aos
funcionarios publicos no ambito da obrigacédo de reserva que Ihes
incumbe.

2. Os funcionarios publicos tém direito de formar associagdes,
sindicatos ou outra forma de organizacdo e de aderirem a elas
para promoverem e defenderem os seus direitos.

3. Sem prejuizo das leis nacionais em vigor, a adesdo ou a nao
adesdo a um partido politico ndo deve, em nenhum caso, afectar a
carreira profissional do funcionario publico.
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4. Os funcionarios publicos exercer o direito sindical e o direito a
greve nas condi¢gdes estabelecidas pelas leis nacionais em vigor.
O direito a greve € exercido no respeito do principio da
continuidade do servigo publico.

5. Os representantes sindicais devem ser protegidos contra todo e
qualquer tratamento discriminatorio e toda a medida que os possa
prejudicr em virtude das suas actividades sindicais.

6. A administracdo deve empenhar-se na promocao de relagdes de
trabalho, privilegiando o dialogo e a consertagao.

7. As legislacbes nacionais devem prever procedimentos e
mecanismos de resolucio de conflitos de laborais.

ARTIGO 16 : CONDIGOES DE TRABALHO E REMUNERAGAO

1. Os funcionarios publicos devem disp6r de condi¢cdes de trabalho
apropriadas que facilitem o cumprimento das suas missdes no
respeito o seu bem-estar fisico e moral.

2. Os funcionarios publicos devem, no desempenho das suas
funcdes, ser protegidos contra ameacas, injurias, difamagdes ou
agressoOes de qualquer natureza bem como de todas as formas de
assédio, incluindoo o asseédio sexual.

3. Os funcionarios publicos tém direito, no quadro de um sistema
coerente e harmonizado, a uma remuneracgao justa e equitativa
correspondente as suas qualificacbes, responsabilidades e
desempenho.

ARTIGO 17 : DIREITOS SOCIAIS

Os funcionarios publicos tém direito a férias, a proteccdo social e a
reforma.

CAPITULO V: GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE RECURSOS
HUMANOS

ARTIGO 18 : RECRUTAMENTO
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1. A administracdo deve planificar, no quadro da gestdo provisional
dos seus recursos humanos, as necessidades para o seu bom
funcionamento.

2. O recrutamento dos funcionarios publicos deve estar sujeito ao
principio de acesso igual aos empregos publicos.

3. Os Estados Partes devem adoptar medidas de natureza
legislativa, executiva e administrativa para garantir o direito ao
recrutamento das mulheres, das minorias étnicas, das pessoas
portadoras de deficiéncias e de qualquer outro grupo social
marginalizado ou vulneravel.

4. Os critérios de seleccao e de recrutamento para o servigco publicos
devem ser baseados nos principios da competitividade, da
competéncia, do mérito, da equidade e da transparéncia.

ARTIGO 19: AVALIAGAO DOS FUNCIONARIOS PUBLICOS

1. A administracado deve promover o mérito, a exceléncia e o espirito
inovador entre os seus funcionarios.

2. Os funcionarios publicos devem ser submetidos a um sistema de
avaliacdo do desempenho baseado em critérios claros e em
objectivos quantificaveis.

3. A administracdo deve efectuar uma avaliagdo regular da
produtividade dos funcionarios publicos com vista a sua promoc¢ao
profissional.

ARTIGO 20 : FORMAGAO

1. Os Estados Partes devem comprometer-se a instalar um sistema
de formacgéao continua no quadro do melhoramento da eficiéncia da
administragao, bem como do desenvolvimento das qualificacdes e
desempenho dos seus funcionarios.

2. Para esse fim, os Estados Partes devem criar uma rede de
instituicbes de formagcdo e assegurar a optimizacao das
capacidades e meios.
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ARTIGO 21 : MOBILIDADE

1. A administragdo deve consagrar a mobilidade como principio na
gestao da carreira dos funcionarios publicos.

2. A mobilidade deve ter em consideragao os imperativos de servigo
e responder as aspirag¢des dos funcionarios publicos.

CAPITULO VI : MECANISMOS DE APLICAGAO E DE MONITORIA

ARTIGO 22 : AO NiVEL DE CADA ESTADO PARTE

Os Estados Partes comprometem-se a materializar os objectivos e a
aplicar os valores e os principios consagrados na presente Carta. Para o
efeito deverao :

a) Iniciar acgdes apropriadas incluindo as de natureza legislativa,
executiva e administrativa, a fim de adequar as suas leis e
regulamentos nacionais a presente Carta.

b) Tomar as medidas necessarias, em conformidade com as
disposi¢des e procedimentos constitucionais, para assegurar uma
larga disseminacdo da Carta e toda a legislagcdo pertinente e
indispensavel para a aplicagdo dos principios fundamentais nela
contidos.

c) Encorajar a vontade politica como uma condigdo necessaria para
a materializagdo dos objectivos enumerados na presente Carta.

d) Incorporar as obrigagdes, os valores e principios da Carta nas
suas politicas e estratégias nacionais.

e) Tomar as medidas necessarias para o desenvolvimento da
cooperagcao e a troca de experiéncias em matéria de servigo
publico e da administragao compativeis com os objectivos, valores
e principios da presente Carta.

ARTIGO 23 : AO NiVEL REGIONAL

No ambito da cooperacdo, a Comissdo tem de incentivar as
Comunidades Econdmicas Regionais para que:
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a) Encorajem os seus Estados-Membros a ratificar ou a aderir a
presente Carta.

b) Integrem ou tomem em considerac&o os objectivos, os principios e
os valores da presente Carta na elaboragdo ou da adopcgao dos
instrumentos juridicos regionais relativos ao servigo publico e a
administracgao.

ARTIGO 24 : AO NiVEL CONTINENTAL

1. Para assegurar e facilitar a aplicagéo da presente Carta, a Comissao
devera:

a. Definir , em coordenacdo com os Estados Partes, os critérios de
aplicacado da presente Carta.

b. Facilitar a criagdo de condicdes favoraveis para uma boa
administragdo e um bom servigo publico no Continente Africano,
particularmente através da harmonizacao de politicas e leis dos
Estados Partes.

c. Ajudar e apoiar os Estados Partes na aplicacdo da Carta e
coordenar a avaliagdo dessa aplicacdo com a Conferéncia
Panafricana dos Ministros do Servigco Publico.

d. Mobilizar os recursos necessarios para apoiar e assistir os
Estados Partes na medida do possivel com vista a reforcar as
suas capacidades na aplicacédo da presente Carta.

2. A Conferéncia Panafricana dos Ministros do Servigco Publico devera:

a. Servir de ponto focal no seio da Unido Africana de modo a
encorajar a ratificacdo da presente Carta e assegurar a monitoria
da sua aplicacao.

b. Instituir, no seu seio, um Comité de Monitoria da aplicacdo da
presente Carta em coordenagao com a Comissao.

c. . Proceder a uma analise periddica da aplicacdo da presente Carta
e fazer recomendagdes ao Conselho Executivo a respeito da
mesma

ARTIGO 25 : MECANISMOS DE MONITORIA

1. Os Estados Partes devem submeter em cada dois (2) anos, a
partir da data de entrada em vigor da presente Carta, um relatério
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a Comissao, sobre as medidas legislativas ou executivas tomadas
com vista a tornar mais efectivos os valores, principios e
obrigacdes enunciados na presente Carta.

2. O relatério referido no numero anterior € submetido através da
Conferéncia Panafricana dos Ministros do Servico Publico aos
orgaos deliberativos da Unido Africana para accdes apropriadas.

3. A Comissdo deve preparar e submeter, periodicamente, a
Conferéncia, através do Conselho Executivo, um relatério sobre a
aplicacédo da Carta, para tomada de medidas apropriadas sobre as
questdes levantadas no relatorio.

ARTIGO 26 : RECOMPENSAS

1. Em conformidade com os objectivos da Carta e, em apoio aos
esforgcos dos Estados Partes na aplicacdo dos valores e principios
que ela enuncia, a Comissao devera levar a cabo iniciativas que
assegurem o apoio a todas as ac¢des de melhoramento do servigo
publico e da administracio.

2. A Conferéncia Panafricana dos Ministros do Servico Publico deve
avaliar as etapas da aplicacdo da Carta e encorajar as
experiéncias inovadoras. Um sistema de prémio de inovagao em
matéria de servigo publico seraé instituido pela Unido Africana.

CAPITULO VII : DISPOSIGCOES FINAIS

ARTIGO 27 : CLAUSULA DE SALVAGUARDA

Nenhuma disposicao da presente Carta deve afectar as disposicdes mais
favoraveis relativas ao servico publico e a administracdo, bem como os
direitos e obrigagbes dos funcionarios publicos previstos na legislagdo
nacional dos Estados Partes ou noutros instrumentos regionais,
continentais ou internacionais em vigor nesses Estados Partes.

ARTIGO 28 : ASSINATURA, RATIFICAGAO, ADESAO E ENTRADA EM
VIGOR
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1. A presente Carta € aberta a assinatura, ratificacdo e a adesao dos
Estados Membros, em conformidade com o0s respectivos
procedimentos constitucionais.

2. Os instrumentos de ratificacdo ou de adesado sdo depositados junto
do Presidente da Comisséo.

3. A presente Carta entra em vigor trinta (30) dias apds o depdsito de
quinze (15) instrumentos de ratificacao.

ARTIGO 29 : EMENDA E REVISAO

1. Qualquer Estado Parte pode apresentar propostas de emenda ou de
revisdo da presente Carta.

2. As propostas de emenda ou de revisdo sao submetidas ao
Presidente da Comissdo que envia copias aos Estados Partes no
prazo de trinta (30) dias subsequentes a data da recepcao.

3. A Conferéncia, mediante parecer do Conselho Executivo, examina
essas propostas na sessao subsequente a notificagdo, sob condicao
de todos os Estados Partes terem sido informados no prazo minimo
de trés (03) meses antes do inicio da sessao.

4. As emendas ou revisbes sdo adoptadas pela Conferéncia por
consenso ou, na falta deste, por maioria de dois tercos dos Estados
Partes, e sao submetidas para ratificacdo em conformidade com os
seus procedimentos constitucionais respectivos.

5. As emendas ou revisdes entram em vigor apés o depdsito de quinze
(15) instrumentos de ratificacao.

ARTIGO 30 : DEPOSITARIO E REGISTO
1. O Presidente da Comissao é o depositario da presente Carta.

2. O Presidente da Comissdo deve informar todos os Estados
Membros da assinatura, ratificagcdo, adesio, entrada em vigor, das
reservas, das propostas de emendas e da sua aprovacéo.

3. ApOs a entrada em vigor da presente Carta, o Presidente da
Comissdo devera regista-la junto do Secretario-Geral das Nacgodes
Unidas em conformidade com o artigo 102 da Carta das Nacdes
Unidas.

ARTIGO 31 : TEXTOS FAZENDO FE

16



A presente Carta é redigida em quatro (04) exemplares originais, nas
linguas arabe, inglés, francés e portugués. As quatro versdes fazendo
igualmente fé, devem ser depositadas junto do Presidente da Comissao
que envia copias autenticadas a todos os Estados Membros.

EM FE DO QUE, NOS, Chefes de Estado e de Governo da Unido
Africana adoptamos a presente Carta.

Adoptada pela......... sessao ordinaria da Conferéncia da Uniao
realizadaem ....... a0S...........
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